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MADAGASCAR

Treasure Island

OFFICE NATIONAL DU TOURISME DE MADAGASCAR

RECRUTEMENT
DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION
REF : COMO01

Intitulé : Directeur de la Communication

Rattachement : Directeur Exécutif

Missions et responsabilités principales

Le/La Directeur(trice) de la Communication définit et pilote la stratégie globale de communication de
I'ONTM, en cohérence avec les orientations stratégiques de I'institution. 1l/Elle supervise I'ensemble des
actions de communication interne et externe, encadre les équipes du département et assure la
valorisation de I'image de marque de la destination Madagascar.

1. Définition de la stratégie de communication

Elaborer et piloter la stratégie globale de communication (institutionnelle, digitale,
événementielle, de crise).

Décliner cette stratégie en plans d’actions annuels, avec indicateurs de performance.

Assurer I'alignement des messages avec les objectifs de 'ONTM.

2. Supervision des activités du service Communication

Encadrer les équipes (chef de service, responsable marketing digital, webmaster, responsable
presse, prestataires, etc.).

Valider les campagnes et supports de communication.

Garantir la cohérence et la qualité des actions menées.

3. Communication institutionnelle et relations presse

Développer et entretenir les relations avec les médias, influenceurs et partenaires
institutionnels.

Valider les discours, communiqués, interviews, et prises de parole officielles.

Représenter 'ONTM lors de conférences, salons, panels et événements internationaux et
nationaux

4. Gestion de I'image de marque et positionnement

Superviser I’évolution de I'identité visuelle de 'ONTM.

S’assurer de la cohérence des actions avec le positionnement de la destination.
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e Promouvoir une image positive et attractive de Madagascar a l'international.
5. Communication de crise

o Définir la stratégie de gestion des situations sensibles ou critiques.

e Coordonner les réponses médiatiques et assurer la maitrise des messages diffusés.
6. Pilotage budgétaire et reporting

o Elaborer et gérer le budget de la Direction Communication.

e Réaliser des bilans réguliers et mesurer I'impact des actions menées.

e Participer au reporting global de 'ONTM.
Compétences requises

e Vision stratégique et leadership affirmé.

e Maitrise des enjeux de communication publique, digitale et internationale.

e Excellentes compétences rédactionnelles, relationnelles et de représentation.

e Solide capacité de gestion de projets complexes et d’encadrement d’équipe.

e Connaissance du secteur du tourisme et des enjeux liés a la promotion de destination.
Profil recherché

e Dipléme Bac+5 en communication, marketing, en gestion ou équivalent.

e Expérience confirmée (minimum 5 ans) dans des fonctions de direction ou de pilotage
stratégique en communication.

e Pratique professionnelle du francgais et de I'anglais (écrit et oral).
e Expérience dans la gestion de partenariats internationaux et la représentation institutionnelle.

e Personne engagée et disponible, déplacements internationaux et nationaux fréquents.

Modalités de candidature
Les personnes intéressées sont invitées a soumettre un dossier de candidature, comprenant
obligatoirement :

e UnCV actualisé

e Une lettre de motivation

e Une photocopie du ou des diplomes
L’ensemble du dossier devra étre réuni dans un (01) seul fichier PDF, et envoyé par email uniquement a
I’adresse suivante : ontm@moov.mg, au plus tard le 23 juillet a minuit.
L’objet du mail devra mentionner la référence du poste suivie du nom du candidat

Dispositions importantes

e Seules les candidatures conformes aux modalités indiquées seront considérées.
e Seuls les candidats présélectionnés seront contactés.

Page 2 sur3



¢ Tout dossier incomplet et envoyé hors délai sera automatiquement rejeté.
e L'ONTM se réserve le droit de ne donner aucune suite au présent appel a candidatures.
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