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Tendances sur le comportement des voyageurs 
(dans nos marchés cibles)

Le «durable» commence à impacter le business du tourisme

Depuis la pandémie, voyager durablement est devenu une tendance accrue auprès de la clientèle plus soucieuse 
de l’environnement et de plus en plus exigeante. Les sites de réservation comme Booking et Airbnb s’alignent sur 
cette tendance. 15% des adresses sur Booking détiennent  le certificat propre à la plateforme, « Travel Sustainable », et 
ce chiffre est en progression rapide. 57% des clients en 2021 ont exprimé leur penchant pour un voyage responsable.  
Les recherches sur Google sur le thème du voyage « durable » et des destinations « eco-responsables » augmentent 
de 32% chaque année. Avoir le badge de la durabilité de Booking permet aux établissements d’hébergement de 
bénéficier de 2% de taux d’occupation en plus. 

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://blog.elloha.com/2023/01/08/le-durable-commence-a-impacter-le-business-du-tourisme/?utm_medium=email&utm_campaign=Weekly%20plusdebonjour&utm_content=Weekly%20plusdebonjour+CID_cd312832d6349f068ec38f500a578e35&utm_source=NL%20elloha&utm_term=Le  
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Tendances sur le comportement des voyageurs 
(dans nos marchés cibles)

Voyage : les tendances qui marqueront 2023

2023 sera marquée par de nouvelles habitudes de voyager. Malgré l’inflation, la priorité est donnée aux voyages mais 
les choix s’orientent vers les bons plans et les destinations abordables. Depuis la dernière pandémie, le «revenge 
travel» ne cesse de prendre de l’ampleur : « 40% des consommateurs prévoient de partir autant en vacances en 2023 
qu’en 2022 » selon Skyscanner. Le tourisme urbain et culturel fera à nouveau partie des tendances comme l’estiment 
Hotels.com, Abritel et Expedia.fr qui affirment, d’autre part, que 2/3  des voyageurs ont misé sur des destinations vues 
dans des films ou séries en streaming et que 39% ont déjà réservé. 60% des sondés par VoyagesPirates souhaitent 
voyager de façon responsable pour soutenir les commerçants locaux (65%), opter plus pour le train que pour l’avion 
(42%), et réduire les déplacements mais rallonger leur durée (41%) pour le respect de l’environnement. Par ailleurs, 
dépenser son temps libre pour son bien-être physique ou mental est important pour 79% des sondés par McKinsey, 
et 59% des Français envisagent un séjour pour leur bien-être selon Hotels.com, Abritel et Expedia.fr. Ces derniers 
ont également noté la forte demande  des voyageurs en quête de paysages et d’hébergements authentiques pour 
la nature et la campagne. Enfin, Skyscanner a mis en avant la tendance pour le voyage en solo pour près d’1/3 des 
voyageurs sondés, , en particulier chez les célibataires et les divorcés,

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://www.lefigaro.fr/voyages/voyage-les-tendances-qui-marqueront-2023-20230104 
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Tendances de voyages dans les pays similaires  
(autres que marchés cibles/ benchark)

The US a top source market and driver of global travel recovery 

À la récente nouvelle de forwardkeys, les Etats-Unis devient le principal pays émetteur de touristes au monde à la 
place de la Chine et constitue le principal moteur de la reprise mondiale des voyages . Depuis la levée des restrictions 
frontalières, les Américains désirent expérimenter de nouvelles aventures et dépenser plus pour les voyages. Les 
déplacements au départ des Etats-Unis en 2020 représentaient  19% des chiffres de 2019. La concurrence devient 
rude, surtout pour les destinations dépendant de ce marché.   

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://forwardkeys.com/2022-travel-trends-the-us-a-top-source-market-and-key-driver-of-global-travel-recovery/ 
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Tendance sur le transport aérien  
(international et national) 

Transport aérien : vers une reprise presque complète

Selon l’Organisation de l’aviation civile internationale (OACI), la Covid-19 a freiné la croissance du secteur aérien et 
a fait baisser de 75% le trafic de passagers en 2020. La reprise du secteur aérien a cependant été plus rapide grâce 
au phénomène de « revenge travel » et aux prix accessibles proposés par les compagnies aériennes à la fin de la 
pandémie pour relancer la demande. Selon le site paxedition.com,  46 % des voyageurs prévoient de voyager à la 
même période en 2023 et 41 % envisagent plus de voyages malgré la situation économique. A l’heure où le prix 
et la qualité des connectivités aériennes (vols directs, horaires des vols, aéroports, etc.) restent les critères les plus 
importants, la forte reprise du trafic aérien en 2022 et 2023 pourrait remettre en question la notion de durabilité.

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://tourismexpress.com/nouvelles/transport-aerien-vers-une-reprise-presque-complete#:~:text=Dans%20son%20rapport%20pr%C3%A9visionnel%20des,les%20plus%20sensibles%20au%20prix.
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Tendance sur le transport aérien  
(international et national) 

Reprise des vols de la compagnie Air Link sur Madagascar 

La compagnie aérienne sud-africaine Airlink a repris sa desserte entre l’Afrique du sud (Johannesburg) et Madagascar 
le 30 janvier 2023. En février, un vol par semaine est prévu, puis trois vols hebdomadaires en mars, pour aboutir à  un 
« Daily flight » au mois d’avril.. Etant un hub ouvert au continent américain, l’Afrique du sud serait une porte d’entrée 
pour l’économie de Madagascar vers de nouveaux horizons.  

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://lexpress.mg/31/01/2023/transport-aerien-la-compagnie-airlink-reprend-la-desserte-antananarivo-johannesburg/  
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Informations locales sur le tourisme

Coupe du Monde des traiteurs, Madagascar termine quatrième 

Du 17 au 19 janvier 2023 à Lyon, en France, une délégation malagasy a participé à la 8ème édition de la coupe du 
monde des traiteurs. Fenosoa Rahanjamalala, Bodo Rakotovao et l’emblématique Chef Lalaina Ravelomanana  en 
tant que Coach, tous faisant partie du Marais Restaurant, se sont mis au fourneau pour présenter les meilleures 
saveurs et démontrer leur savoir-faire en mettant à l’honneur le caviar et la vanille malagasy, et en faisant rayonner 
la culture de Madagascar à l’international. L’équipe s’est vu attribuer la 4ème place durant cette compétition. 

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://actu.orange.mg/coupe-du-monde-des-traiteurs-madagascar-termine-quatrieme/#:~:text=Coach%C3%A9e%20par%20l'embl%C3%A9matique%20Chef,tent%C3%A9%20d'impressionner%20les%20jurys.  


Projet de modernisation de l’Institut National du Tourisme et d’Hôtellerie (INTH) 

Poursuite des formations sur l’utilisation des logiciels nouvellement acquis

Recrutement d’un prestataire pour faire le diagnostic à la tenue au feu du 
nouveau bâtiment

Promotion du savoir-faire malagasy en 
gastronomie 

Assemblée Générale de l’ONTM

Team Building et réunion des membres du 
Conseil d’Administration de l’ONTM 

Atelier sur la mise à jour du Code de Conduite 
du tourisme

Newsletter
Décembre 2022

Pour renforcer et actualiser l’engagement des 
acteurs et professionnels du tourisme dans le 
cadre du respect des droits humains, 
notamment ceux des enfants, l’ONTM – en 
partenariat avec le Ministère du Tourisme, 
l’Organisation International du Travail (OIT), 
l’End child prostitution, child pornography and 
trafficking of children for sexual purposes 
(ECPAT) et l’United Nations International 
Childrens Fund (UNICEF) – a organisé un 
atelier le vendredi 16 décembre 2022 pour 
mettre à jour le Code de Conduite relatif à la 
lutte contre l’Exploitation Sexuelle des Enfants 
dans le cadre du Voyage et du Tourisme. Dans 
la même optique, le comité de travail y 
afférent prévoit différentes actions pour 2023 
qui viendront en continuité des étapes déjà 
entreprises.

A titre de rappel, l’INTH s’est doté d’un nouveau logiciel de gestion qui permet 
d’informatiser tous ses services administratifs. Les formations sur l’utilisation de 
cet outil se sont poursuivies durant le mois de Décembre 2022 au bénéfice des 
employés. Par ailleurs, les enseignants ont eux aussi bénéficié d’une formation 
des formateurs sur l’utilisation du logiciel de gestion hôtelière « INFOTIK » qui 
sera dispensée aux étudiants dès la prochaine rentrée académique.

Mot du Président
Chers lecteurs,

Cette lettre de nouvelles est l’occasion pour moi de vous adresser mes meilleurs vœux pour 
cette nouvelle année ! 

2022 a été une année de défis certes, mais aussi une année de résilience. Madagascar a 
rapidement regagné la confiance des pays émetteurs depuis la réouverture de ses 
frontières. En effet, les actions de relance menées par l’ONTM ont porté leurs fruits grâce à 
l’appui du secteur public et des opérateurs locaux. Cela constitue un signe positif pour 
l’économie de notre pays et un regain d’espoir pour les professionnels du tourisme 
Malagasy. 

Osons dire que les challenges restent multiples et complexes pour 
nous tous. Maintenir les marchés acquis tout en développant de 
nouveaux marchés font partie des missions qui nous attendent. 
Mettons en synergie nos efforts pour que la saison touristique 2023 

soit l’année de référence pour le secteur tourisme.

Je suis convaincu que la synchronisation des efforts de tous 
les secteurs avec celui du tourisme joue un rôle essentiel 

dans l’atteinte de cet objectif, si l’on ne cite que les 
infrastructures d’accueil, la sécurité des visiteurs ou 

encore la conservation de notre biodiversité et notre 
culture. 

Nous avons achevé l’année 2022 sur une note 
positive et je remercie par la même occasion, 
nos partenaires et tous nos membres de leur 
soutien infaillible et de leur engagement pour 
notre secteur.

Bonne lecture ! Jonah RAMAMPIONONA
Président

L’ONTM a été convié lors de la signature de 
convention entre Madagascar Airlines et Haka Fy 
Authentic Restaurant qui s’est tenue le 9 
décembre 2022 à Andohalo. Ce partenariat entre 
dans le cadre de la mise en valeur de la 
gastronomie de Madagascar dans les avions 
opérant des vols internationaux. Un voyage 
culinaire est ainsi promis aux passagers de la 
classe « affaires » avec les recettes des régions 
revisitées par la Cheffe Henintsoa Morreti. 
L’ONTM se réjouit de ce partenariat qui s’inscrit 
dans la promotion du savoir-faire Malagasy en 
gastronomie. Notons que l’ONTM est partenaire 
de Haka Fy Authentic Restaurant dans la 
réalisation de l’émission télévisée « Lakozia 
Mitety Faritra ».

Le début de la semaine du lundi 12 décembre 
2022 a été marqué par un Team building en 
faveur des membres du Conseil d’Administration 
(CA) de l’ONTM et quelques participants de 
l’équipe exécutive à Vontovorona, avec 
l’encadrement de professionnels qualifiés.  
L’activité visait  à renforcer les liens entre les 
membres du CA et à stimuler la productivité 
durant le mandat en cours. Cette rencontre a été 
le moment propice pour les participants de 
partager leurs idées en vue de  faire sortir une 
vision commune qui balisera les travaux à venir 
de l’association : « ONTM fort, outil de promotion 
de la destination », et ses 4 valeurs indispensables 
: Volonté, Solidarité, Confiance, Travail. Une 
réunion ordinaire du CA s’est tenue le mercredi 
14 décembre 2022  pour exposer les réalisations 
de la Direction Exécutive de l’ONTM à fin 
novembre 2022 et proposer le plan de travail ainsi 
que le budget pour l’exercice 2023. 

L’Assemblée Générale ordinaire de l’ONTM s’est 
tenue le 15 décembre 2022 à Antananarivo. Ce fut 
l’occasion pour les membres d’échanger  sur la 
situation du tourisme à Madagascar, notamment 
au niveau des régions. La réunion s’est 
principalement concentrée sur la présentation 
par le PCA du rapport d’activités à fin novembre 
2022 et la proposition de plan de travail et de 
budget annuel 2023. L’Organisation International 
du Travail (OIT), un  des partenaires de l’ONTM,  a 
saisi l’opportunité de cette réunion pour 
informer, voire sensibiliser, les acteurs 
touristiques à la lutte contre le travail des  enfants 
dans le  secteur.  

Dans le cadre de la réalisation des travaux de construction du nouveau bâtiment de 
l’INTH, l’ONTM a recruté au mois de décembre 2022, une entreprise spécialisée afin de 
mener une étude sur la tenue au feu du bâtiment à construire. Les éléments tirés de 
ce diagnostic sont indispensables pour finaliser les documents techniques préalables 
à la réalisation des travaux. 


