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Tendances sur le comportement des 
voyageurs (dans nos marchés cibles)

Les perspectives restent favorables pour cet été

Malgré les incertitudes et la situation qui prévaut, la croissance annuelle de l’économie en Europe devrait être 
maintenue pour 2023 : 2 % dans la zone euro et 2,5% en non-euro. En parallèle et selon une étude réalisée par 
EY, les perspectives sont favorables cette année pour secteur hôtelier dont la performance dépasse celle de la 
technologie et de la vente au détail, le revenu par chambre disponible (RevPAR) ayant dépassé la croissance du 
PIB en référence au cycle économique actuel : le RevPAR a connu une hausse de 8,1% aux USA en 2022 vs 2019, 
de 6,1% en Europe pour la même période et de 13,9% en France en février dernier vs 2019. Le revenge travel est en 
effervescence à la sortie de la pandémie que la croissance devrait être continue dans l’industrie du voyage malgré 
une légère récession. La situation d’inflation du début de l’année semble ne pas affecter les dépenses en voyages 
des consommateurs suivant une étude du WTTC . Ce qui est appuyé par une enquête d’Expedia Group : 43% des 
personnes sondées envisagent d’augmenter leur budget de voyage en 2023 et 31% le maintiendraient. Il importera 
ainsi aux professionnels du voyage de proposer des offres plus attractives et à plus de valeur ajoutée.

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://blog.elloha.com/2023/03/11/les-perspectives-restent-favorables-pour-cet-ete/ 
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Tendances de voyages dans les pays similaires 
(autres que marchés cibles)

La destination Réunion de retour à l’international

Représentant le 2ème marché prioritaire du tourisme en Europe pour l’île de La Réunion, l’Allemagne -le plus 
important émetteur européen de touristes-  dispose d’un fort potentiel de croissance et de diversification de 
clientèles pour la destination. Du 07 au 09 mars dernier, l’IRT accompagnée de 19 professionnels locaux du tourisme 
ont participé à l’ITB Berlin -le plus grand salon pour les professionnels du tourisme en Europe et dans le monde-,  
sur un stand de 143 m². L’objectif était de renouer avec le marché allemand, qui représentait  11.2 milliards de 
recettes pour plus de 12.000 voyageurs en période pré-pandémique. Du 03 au 05 avril prochain, l’IRT sera à nouveau 
présent au salon WTM Africa à Cape Town, le salon leader du secteur du voyage et du tourisme en Afrique. L’arrivée 
de touristes internationaux a connu une progression de +97% en 2022 vs 2021, proche des niveaux de 2019 avec 
490.000 visiteurs et 416 millions d’euros de recettes touristiques.

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://www.clicanoo.re/article/societe/2023/03/07/la-destination-reunion-de-retour-a-linternational
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Tendance sur l’ouverture au tourisme dans le monde 

Maroc : 580 millions $ pour dynamiser le secteur du tourisme sur quatre ans

Le Maroc prévoit d’investir 580 millions de dollars pour relancer le secteur du tourisme qui représentait 7% de son 
PIB en 2020. Les autorités marocaines comptent réformer le plan marketing du secteur, développer de nouvelles 
attractions, moderniser et multiplier les hôtels, former davantage de personnes dans le domaine touristique afin 
d’attirer près de 17,5 millions de visiteurs, créer 20 000 nouveaux emplois directs ou indirects et générer 120 milliards 
de dirhams (environ 12 milliards de dollars) d’ici 2026. Le pays a subi l’impact de la pandémie de Covid-19 en 2020, 
a accueilli 11 millions de touristes en 2022, contre 13 millions en 2019, générant des recettes de 91,3 milliards de 
dirhams, en augmentation de 116% vs 2019. Le gouvernement souhaite promouvoir la destination en saisissant les 
opportunités qu’offre le renforcement de sa visibilité au niveau international suite à la coupe du monde 2022 et à la 
récente candidature du pays pour accueillir la coupe du monde 2030.

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://www.agenceecofin.com/economie/2003-106632-maroc-580-millions-pour-dynamiser-le-secteur-du-tourisme-sur-quatre-ans 
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Tendance sur le transport aérien  
(international et national) 

Asie, Afrique et Amérique : Air France renforce ses vols pour l’été 2023

La compagnie aérienne Air France prévoit d’augmenter sa desserte de l’Asie, de l’Afrique de l’Est et de l’Amérique 
du Nord durant l’été 2023. La réouverture de la Chine permet de reprendre les vols  sur la zone Asie avec des offres 
plus denses : à partir du 1er juillet,  un vol quotidien respectivement vers Pékin, Shanghai et Hong Kong, soit 21 vols 
par semaine vers la Chine ; avec une augmentation des capacités vers le Japon, 14 vols hebdomadaires vers Tokyo 
(11 vers Tokyo Haneda et 3 vers Tokyo Narita). Air France entend également répondre à la dynamique des voyageurs 
de l’Amérique du Nord : cet été, 180 vols par semaine vers 14 destinations aux USA et 50 vols par semaine vers 5 
destinations au Canada dont le Québec et l’Ottawa. En outre, Air France prévoit de maintenir sa présence en Afrique 
en augmentant ses capacités vs 2019, à partir du 12 juin 2023 : 3 vols par semaine vers la Tanzanie -en rajoutant Dar 
Es Salaam, en continuation de Zanzibar- et 1 vol direct par jour vers Nairobi (Kenya). En tout, la compagnie Air France 
compte à peu près 85 destinations internationales en long-courrier et 106 destinations avec 66 liaisons saisonnières 
sur le réseau court et moyen-courrier, en France et Europe. La prochaine destination long-courrier ciblée par la 
compagnie est Johannesburg, en Afrique du Sud. 

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://www.tourhebdo.com/actualites/transport/asie-afrique-et-amerique-air-france-renforce-ses-vols-pour-lete-2023-746967.php
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Informations locales sur le tourisme

MADAGASCAR : arrivées touristiques

La destination Madagascar a enregistré environ 20 000 arrivées touristiques durant les deux premiers mois de 
l’année. Les Français constituent 47,88% de la clientèle, le reste étant composé : de Malgaches de la diaspora 
(9,09%), de Polonais (4,65%), de Mauriciens (3,73%), d’Italiens (3,55%), de touristes en provenance des Etats-Unis, de 
l’Inde, de la Chine et de l’Allemagne. Pour atteindre les objectifs fixés, le Ministère du Tourisme compte appuyer la 
mise en œuvre de différentes stratégies de promotion de Madagascar via la participation de la destination à divers 
évènements à l’étranger et l’organisation du salon ITM 2023. Des réunions entre les parties prenantes du secteur 
aérien et du secteur tourisme ont été également organisées dans le but de discuter de la meilleure stratégie à 
adopter pour atteindre 1 000 000 de touristes à l’horizon 2028. 

En savoir plus

Retourner au sommaire

www.lagazette-dgi.com
www.facebook.com/orangeactu

https://www.facebook.com/orangeactu/photos/a.1380589932211150/3414861668783956/
http://www.lagazette-dgi.com/?p=94056 
https://www.facebook.com/orangeactu/photos/a.1380589932211150/3414861668783956/
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Informations locales sur le tourisme

Le paquebot «Bougainville» de Ponant à la conquête de Mahajanga

Après une première touchée du bateau pavillon australien « Coral Expeditions » (près de 100 croisiéristes) le 23 
février 2023, puis celle du paquebot « Champlain » de la compagnie française de croisière Ponant le 27 février, 
« Bougainville » du même groupe était présent sur les côtes majungaises le 16 mars 2023 avec 128 touristes de 
différentes nationalités à bord, parmi lesquelles des Britanniques, des Allemands et des Français. Des excursions 
ont été organisées pour faire découvrir les potentialités de la destination. La coopération avec le groupe Ponant 
permet d’une part de développer le tourisme dans la région Boeny, mais aussi d’améliorer ses sites et produits 
touristiques à partir des feedbacks collectés auprès des passagers. Les responsables des croisières se disent être 
satisfaits du caractère exclusif (une nature primaire généreuse et préservée, une immersion et une découverte 
culturelles, hospitalité de la population malgache),  des points d’escale des paquebots, tout en donnant l’opportunité 
aux croisiéristes de découvrir d’autres sites à leur prochain arrêt sur le chemin du retour, après des passages à La 
Réunion et à l’Île Maurice.

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://lexpress.mg/17/03/2023/tourisme-de-croisiere-le-paquebot-bougainville-de-ponant-a-la-conquete-de-mahajanga/


Projet de modernisation de l’Institut National du Tourisme et d’Hôtellerie (INTH) 

Poursuite des formations sur l’utilisation des logiciels nouvellement acquis

Recrutement d’un prestataire pour faire le diagnostic à la tenue au feu du 
nouveau bâtiment

Promotion du savoir-faire malagasy en 
gastronomie 

Assemblée Générale de l’ONTM

Team Building et réunion des membres du 
Conseil d’Administration de l’ONTM 

Atelier sur la mise à jour du Code de Conduite 
du tourisme

Newsletter
Décembre 2022

Pour renforcer et actualiser l’engagement des 
acteurs et professionnels du tourisme dans le 
cadre du respect des droits humains, 
notamment ceux des enfants, l’ONTM – en 
partenariat avec le Ministère du Tourisme, 
l’Organisation International du Travail (OIT), 
l’End child prostitution, child pornography and 
trafficking of children for sexual purposes 
(ECPAT) et l’United Nations International 
Childrens Fund (UNICEF) – a organisé un 
atelier le vendredi 16 décembre 2022 pour 
mettre à jour le Code de Conduite relatif à la 
lutte contre l’Exploitation Sexuelle des Enfants 
dans le cadre du Voyage et du Tourisme. Dans 
la même optique, le comité de travail y 
afférent prévoit différentes actions pour 2023 
qui viendront en continuité des étapes déjà 
entreprises.

A titre de rappel, l’INTH s’est doté d’un nouveau logiciel de gestion qui permet 
d’informatiser tous ses services administratifs. Les formations sur l’utilisation de 
cet outil se sont poursuivies durant le mois de Décembre 2022 au bénéfice des 
employés. Par ailleurs, les enseignants ont eux aussi bénéficié d’une formation 
des formateurs sur l’utilisation du logiciel de gestion hôtelière « INFOTIK » qui 
sera dispensée aux étudiants dès la prochaine rentrée académique.

Mot du Président
Chers lecteurs,

Cette lettre de nouvelles est l’occasion pour moi de vous adresser mes meilleurs vœux pour 
cette nouvelle année ! 

2022 a été une année de défis certes, mais aussi une année de résilience. Madagascar a 
rapidement regagné la confiance des pays émetteurs depuis la réouverture de ses 
frontières. En effet, les actions de relance menées par l’ONTM ont porté leurs fruits grâce à 
l’appui du secteur public et des opérateurs locaux. Cela constitue un signe positif pour 
l’économie de notre pays et un regain d’espoir pour les professionnels du tourisme 
Malagasy. 

Osons dire que les challenges restent multiples et complexes pour 
nous tous. Maintenir les marchés acquis tout en développant de 
nouveaux marchés font partie des missions qui nous attendent. 
Mettons en synergie nos efforts pour que la saison touristique 2023 

soit l’année de référence pour le secteur tourisme.

Je suis convaincu que la synchronisation des efforts de tous 
les secteurs avec celui du tourisme joue un rôle essentiel 

dans l’atteinte de cet objectif, si l’on ne cite que les 
infrastructures d’accueil, la sécurité des visiteurs ou 

encore la conservation de notre biodiversité et notre 
culture. 

Nous avons achevé l’année 2022 sur une note 
positive et je remercie par la même occasion, 
nos partenaires et tous nos membres de leur 
soutien infaillible et de leur engagement pour 
notre secteur.

Bonne lecture ! Jonah RAMAMPIONONA
Président

L’ONTM a été convié lors de la signature de 
convention entre Madagascar Airlines et Haka Fy 
Authentic Restaurant qui s’est tenue le 9 
décembre 2022 à Andohalo. Ce partenariat entre 
dans le cadre de la mise en valeur de la 
gastronomie de Madagascar dans les avions 
opérant des vols internationaux. Un voyage 
culinaire est ainsi promis aux passagers de la 
classe « affaires » avec les recettes des régions 
revisitées par la Cheffe Henintsoa Morreti. 
L’ONTM se réjouit de ce partenariat qui s’inscrit 
dans la promotion du savoir-faire Malagasy en 
gastronomie. Notons que l’ONTM est partenaire 
de Haka Fy Authentic Restaurant dans la 
réalisation de l’émission télévisée « Lakozia 
Mitety Faritra ».

Le début de la semaine du lundi 12 décembre 
2022 a été marqué par un Team building en 
faveur des membres du Conseil d’Administration 
(CA) de l’ONTM et quelques participants de 
l’équipe exécutive à Vontovorona, avec 
l’encadrement de professionnels qualifiés.  
L’activité visait  à renforcer les liens entre les 
membres du CA et à stimuler la productivité 
durant le mandat en cours. Cette rencontre a été 
le moment propice pour les participants de 
partager leurs idées en vue de  faire sortir une 
vision commune qui balisera les travaux à venir 
de l’association : « ONTM fort, outil de promotion 
de la destination », et ses 4 valeurs indispensables 
: Volonté, Solidarité, Confiance, Travail. Une 
réunion ordinaire du CA s’est tenue le mercredi 
14 décembre 2022  pour exposer les réalisations 
de la Direction Exécutive de l’ONTM à fin 
novembre 2022 et proposer le plan de travail ainsi 
que le budget pour l’exercice 2023. 

L’Assemblée Générale ordinaire de l’ONTM s’est 
tenue le 15 décembre 2022 à Antananarivo. Ce fut 
l’occasion pour les membres d’échanger  sur la 
situation du tourisme à Madagascar, notamment 
au niveau des régions. La réunion s’est 
principalement concentrée sur la présentation 
par le PCA du rapport d’activités à fin novembre 
2022 et la proposition de plan de travail et de 
budget annuel 2023. L’Organisation International 
du Travail (OIT), un  des partenaires de l’ONTM,  a 
saisi l’opportunité de cette réunion pour 
informer, voire sensibiliser, les acteurs 
touristiques à la lutte contre le travail des  enfants 
dans le  secteur.  

Dans le cadre de la réalisation des travaux de construction du nouveau bâtiment de 
l’INTH, l’ONTM a recruté au mois de décembre 2022, une entreprise spécialisée afin de 
mener une étude sur la tenue au feu du bâtiment à construire. Les éléments tirés de 
ce diagnostic sont indispensables pour finaliser les documents techniques préalables 
à la réalisation des travaux. 


