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Tendances sur le comportement des 
voyageurs (dans nos marchés cibles)

Bilan de ce début de saison estivale 

Les tendances de lastminute.com révèlent une augmentation de 5% du budget moyen par réservation des Français, 
passant de 2 263€ à 2 367€ en juillet 2023, malgré les défis économiques. La France est en tête des réservations 
d’hôtels, avec 35% des Français optant pour des réservations locales. Paris domine le classement des destinations 
les plus populaires, suivie de la Côte d’Azur et de Marseille. Pour les réservations vol + hôtel, la Méditerranée est 
privilégiée, avec Majorque en tête (16%), suivie par la Crète (7%) et Marrakech (5%).

En savoir plus

Retourner au sommaire

 https://www.quotidiendutourisme.com/actualite/tendances/bilan-de-ce-debut-de-saison-estivale-788580.php 
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Tendances sur le comportement des 
voyageurs (dans nos marchés cibles)

Nouvelle norme de voyage : trois défis de l’inflation, du climat et de la 
numérisation

Le secteur du voyage connaît une expansion soutenue avec une forte demande des consommateurs, prévoyant 
des arrivées internationales atteignant 95 % des niveaux de 2019, soit 1,2 milliard de voyages et 1,7 billion de dollars 
de dépenses mondiales en 2023. Cependant, de nouveaux défis se profilent pour l’industrie, tels que la crise liée 
au coût de la vie, aux tensions géopolitiques, à l’augmentation des prix et aux événements climatiques. En 2023, 
les dépenses moyennes par voyage augmentent de 8,8%, poussant 29,1% des consommateurs à prioriser un bon 
rapport qualité-prix dans le choix de leur destination. Les voyages à forfait en ligne gagnent en popularité (+8,1%) 
et pourraient dépasser ses niveaux maximum cette année. En terme d’hébergement, les locations à court terme 
surpassent les réservations en hôtels. Les destinations offrant un rapport qualité-prix attractif, comme la Croatie, la 
Turquie, le Mexique, le Maroc et les Emirats Arabes unis  atteindront leur niveau maximal de dépenses touristiques 
intérieures d’ici la fin 2023. Les effets du changement climatique étant un sujet préoccupant, les offres écotouristiques 
(22% des offres de loisirs) devraient atteindre les 5,7 milliard USD en 2023, devenant ainsi la catégorie à plus forte 
croissance après les offres sportives. La transformation numérique s’accélère, avec une croissance de 12,2% des 
réservations sur mobiles et une proportion de 43% des ventes en ligne en 2028 ; Les fournisseurs directs rattrapent 
les intermédiaires de voyages comme Trip.com, Booking et Expedia, avec une pénétration en ligne de 70% en 2023 
(vs 63% en 2022).

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://www.euromonitor.com/article/new-travel-normal-three-challenges-of-inflation-climate-and-digitalisation 
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Baromètre Orchestra/L’Echo : le top 20 des destinations en juillet 2023

Les ventes de voyages ont connu une hausse de 15% en juillet 2023 par rapport à l’année précédente, malgré l’inflation, 
selon le Baromètre Orchestra. Ce rebond inattendu reflète une forte envie de voyager. La France métropolitaine, 
l’Espagne et la Tunisie ont enregistré une croissance notable, tandis que la Grèce a connu un déclin en raison des 
incendies. Le baromètre présente un état des croissances de ventes de voyages (vs 2022) des agences physiques et 
en ligne dans les top 20 des destinations, l’Égypte (+92%) et la Thaïlande (+129%) affichant les meilleures croissances.

En savoir plus

Retourner au sommaire

Tendances sur le comportement des 
voyageurs (dans nos marchés cibles)

https://www.lechotouristique.com/article/barometre-orchestra-lecho-le-top-20-des-destinations-en-juillet-2023  
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Tendance sur le transport aérien  
(international et national) 

L’importance du tourisme d’achat pour les détaillants 

Le tourisme de shopping représente environ 30 % des dépenses totales en tourisme dans le monde, incluant les 
achats, les restaurants et les divertissements. Les motivations pour le shopping sont fortes, notamment en Asie et 
au Moyen-Orient. Le marché mondial du tourisme d’achat valait 171,3 milliards de dollars en 2019 et devrait atteindre 
327,8 milliards de dollars d’ici 2027, avec un TCAC (taux de croissance annuel composé) de 9,4 %. Les facteurs 
incluent des revenus disponibles plus élevés et l’essor du commerce électronique. Les détaillants peuvent attirer les 
touristes en offrant des expériences uniques, des promotions spéciales et des produits exclusifs, bénéficiant ainsi de 
ce segment en croissance

En savoir plus

Retourner au sommaire

https://forwardkeys.com/the-importance-of-shopping-tourism-for-retailers/#download-1
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Analyse du marché du transport aérien – Juin 2023 

Au premier semestre 2023, l’industrie aéronautique a enregistré une reprise solide avec une augmentation de 47,2% 
des RPK (Revenue Passenger Kilometers) mondiaux par rapport à 2022. En juin, le trafic de passagers a augmenté 
de 31% en glissement annuel, atteignant 94,2% des niveaux prépandémiques. La reprise a été notable en Asie-
Pacifique, où les RPK ont augmenté de 125,6% par rapport à 2022. Cependant, malgré ces progrès, le trafic reste au-
dessous de 5,8% par rapport à 2019. Les transporteurs Nord-américains ont mené la reprise avec une croissance de 
20% par rapport à 2022, tandis que les transporteurs européens ont enregistré une hausse significative de 13,9% des 
RPK intérieurs par rapport à 2019. Les marchés intérieurs d’Asie-Pacifique, comme la Chine, l’Inde et le Japon, ont 
également montré une reprise encourageante. La reprise internationale a varié selon les régions. Les transporteurs 
d’Asie-Pacifique ont enregistré une croissance plus marquée avec des RPK et des ASK (Avalaible Seat Kilometers) 
en hausse de 128,1% et 115,6% respectivement. Cependant, certaines régions comme le Moyen-Orient et l’Amérique 
latine ont connu une reprise plus modérée. Malgré les défis économiques, la demande en voyage aérien est restée 
forte, avec des ventes de billets indiquant une demande soutenue pour les mois à venir. La reprise du trafic des 
passagers semble ainsi être sur la bonne voie pour se maintenir à court terme.

Retourner au sommaire

Tendance sur le transport aérien  
(international et national) 

En savoir plus

https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-market-analysis---june-2023/ 
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Turkish Airlines : un trafic en augmentation de 9 % en juillet 2023

Turkish Airlines enregistre une croissance significative du trafic des passagers en juillet 2023, avec 8,6 millions de 
personnes transportées, soit une hausse de 9 % par rapport à l’année précédente. Le taux de remplissage atteint 94,2 
% sur les lignes domestiques et 84,8 % sur les liaisons internationales. Les passagers internationaux ont augmenté 
de 11,6 %, tandis que les sièges-kilomètres (ASK) disponibles ont augmenté de 6,7 %, contrairement au fret/courrier 
qui a diminué de 2,4 %. Depuis le début de 2023, la reprise de la demande a été notable, avec une augmentation de 
22 % du nombre total de passagers par rapport à 2022.

En savoir plus

Retourner au sommaire

Tendance sur le transport aérien  
(international et national) 

https://www.air-journal.fr/2023-08-15-turkish-airlines-un-trafic-en-augmentation-de-9-en-juillet-2023-5250671.html 
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Google va rejoindre l’un des plus grands programmes de carburant 
d’aviation durable au monde

Google rejoint le programme de carburant d’aviation durable (SAF) lancé par American Express Global Business 
Travel (Amex GBT) et Shell Aviation. Cette initiative vise à atteindre la neutralité carbone d’ici 2030 en favorisant 
l’utilisation du SAF pour réduire les émissions de carbone de l’aviation. Le programme regroupe des entreprises 
telles que Aon, Bank of America, Delta, Cathay Pacific, JetBlue et Japan Airlines pour financer la transition vers des 
voyages aériens plus durables. Le SAF peut réduire les émissions jusqu’à 80% par rapport aux carburants fossiles, 
mais sa disponibilité et son coût limitent encore son utilisation. La collaboration vise à stimuler la production et la 
demande de SAF en mobilisant le pouvoir d’achat des entreprises clientes.

En savoir plus

Retourner au sommaire

Tendance sur le transport aérien  
(international et national) 

https://www.air-journal.fr/2023-08-15-google-va-rejoindre-lun-des-plus-grands-programmes-de-carburant-daviation-durable-au-monde-5250684.html  
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Madagascar : découvrez la région de Diego Suarez  

La région de Diego Suarez à Madagascar offre une expérience authentique aux voyageurs aventuriers, allant des 
forêts tropicales aux plages et à la faune fascinante. Le parc national de la Montagne d’Ambre abrite une biodiversité 
riche, tandis que la réserve spéciale d’Ankarana présente des formations calcaires uniques. La baie de Diego Suarez 
propose des plages de sable blanc et des sports nautiques, et la région offre des activités d’aventure telles que la 
randonnée jusqu’à la Montagne d’Ambre ou l’exploration des grottes d’Anjohibe. Le tourisme durable est encouragé 
grâce à des initiatives de conservation et d’écolodges. La région est une destination peu connue, parfaite pour les 
explorateurs en quête de découvertes naturelles.

En savoir plus

Retourner au sommaire

Informations locales sur le tourisme

https://www.tourhebdo.com/actualites/destination/madagascar-decouvrez-la-region-de-diego-suarez-788598.php


Projet de modernisation de l’Institut National du Tourisme et d’Hôtellerie (INTH) 

Poursuite des formations sur l’utilisation des logiciels nouvellement acquis

Recrutement d’un prestataire pour faire le diagnostic à la tenue au feu du 
nouveau bâtiment

Promotion du savoir-faire malagasy en 
gastronomie 

Assemblée Générale de l’ONTM

Team Building et réunion des membres du 
Conseil d’Administration de l’ONTM 

Atelier sur la mise à jour du Code de Conduite 
du tourisme

Newsletter
Décembre 2022

Pour renforcer et actualiser l’engagement des 
acteurs et professionnels du tourisme dans le 
cadre du respect des droits humains, 
notamment ceux des enfants, l’ONTM – en 
partenariat avec le Ministère du Tourisme, 
l’Organisation International du Travail (OIT), 
l’End child prostitution, child pornography and 
trafficking of children for sexual purposes 
(ECPAT) et l’United Nations International 
Childrens Fund (UNICEF) – a organisé un 
atelier le vendredi 16 décembre 2022 pour 
mettre à jour le Code de Conduite relatif à la 
lutte contre l’Exploitation Sexuelle des Enfants 
dans le cadre du Voyage et du Tourisme. Dans 
la même optique, le comité de travail y 
afférent prévoit différentes actions pour 2023 
qui viendront en continuité des étapes déjà 
entreprises.

A titre de rappel, l’INTH s’est doté d’un nouveau logiciel de gestion qui permet 
d’informatiser tous ses services administratifs. Les formations sur l’utilisation de 
cet outil se sont poursuivies durant le mois de Décembre 2022 au bénéfice des 
employés. Par ailleurs, les enseignants ont eux aussi bénéficié d’une formation 
des formateurs sur l’utilisation du logiciel de gestion hôtelière « INFOTIK » qui 
sera dispensée aux étudiants dès la prochaine rentrée académique.

Mot du Président
Chers lecteurs,

Cette lettre de nouvelles est l’occasion pour moi de vous adresser mes meilleurs vœux pour 
cette nouvelle année ! 

2022 a été une année de défis certes, mais aussi une année de résilience. Madagascar a 
rapidement regagné la confiance des pays émetteurs depuis la réouverture de ses 
frontières. En effet, les actions de relance menées par l’ONTM ont porté leurs fruits grâce à 
l’appui du secteur public et des opérateurs locaux. Cela constitue un signe positif pour 
l’économie de notre pays et un regain d’espoir pour les professionnels du tourisme 
Malagasy. 

Osons dire que les challenges restent multiples et complexes pour 
nous tous. Maintenir les marchés acquis tout en développant de 
nouveaux marchés font partie des missions qui nous attendent. 
Mettons en synergie nos efforts pour que la saison touristique 2023 

soit l’année de référence pour le secteur tourisme.

Je suis convaincu que la synchronisation des efforts de tous 
les secteurs avec celui du tourisme joue un rôle essentiel 

dans l’atteinte de cet objectif, si l’on ne cite que les 
infrastructures d’accueil, la sécurité des visiteurs ou 

encore la conservation de notre biodiversité et notre 
culture. 

Nous avons achevé l’année 2022 sur une note 
positive et je remercie par la même occasion, 
nos partenaires et tous nos membres de leur 
soutien infaillible et de leur engagement pour 
notre secteur.

Bonne lecture ! Jonah RAMAMPIONONA
Président

L’ONTM a été convié lors de la signature de 
convention entre Madagascar Airlines et Haka Fy 
Authentic Restaurant qui s’est tenue le 9 
décembre 2022 à Andohalo. Ce partenariat entre 
dans le cadre de la mise en valeur de la 
gastronomie de Madagascar dans les avions 
opérant des vols internationaux. Un voyage 
culinaire est ainsi promis aux passagers de la 
classe « affaires » avec les recettes des régions 
revisitées par la Cheffe Henintsoa Morreti. 
L’ONTM se réjouit de ce partenariat qui s’inscrit 
dans la promotion du savoir-faire Malagasy en 
gastronomie. Notons que l’ONTM est partenaire 
de Haka Fy Authentic Restaurant dans la 
réalisation de l’émission télévisée « Lakozia 
Mitety Faritra ».

Le début de la semaine du lundi 12 décembre 
2022 a été marqué par un Team building en 
faveur des membres du Conseil d’Administration 
(CA) de l’ONTM et quelques participants de 
l’équipe exécutive à Vontovorona, avec 
l’encadrement de professionnels qualifiés.  
L’activité visait  à renforcer les liens entre les 
membres du CA et à stimuler la productivité 
durant le mandat en cours. Cette rencontre a été 
le moment propice pour les participants de 
partager leurs idées en vue de  faire sortir une 
vision commune qui balisera les travaux à venir 
de l’association : « ONTM fort, outil de promotion 
de la destination », et ses 4 valeurs indispensables 
: Volonté, Solidarité, Confiance, Travail. Une 
réunion ordinaire du CA s’est tenue le mercredi 
14 décembre 2022  pour exposer les réalisations 
de la Direction Exécutive de l’ONTM à fin 
novembre 2022 et proposer le plan de travail ainsi 
que le budget pour l’exercice 2023. 

L’Assemblée Générale ordinaire de l’ONTM s’est 
tenue le 15 décembre 2022 à Antananarivo. Ce fut 
l’occasion pour les membres d’échanger  sur la 
situation du tourisme à Madagascar, notamment 
au niveau des régions. La réunion s’est 
principalement concentrée sur la présentation 
par le PCA du rapport d’activités à fin novembre 
2022 et la proposition de plan de travail et de 
budget annuel 2023. L’Organisation International 
du Travail (OIT), un  des partenaires de l’ONTM,  a 
saisi l’opportunité de cette réunion pour 
informer, voire sensibiliser, les acteurs 
touristiques à la lutte contre le travail des  enfants 
dans le  secteur.  

Dans le cadre de la réalisation des travaux de construction du nouveau bâtiment de 
l’INTH, l’ONTM a recruté au mois de décembre 2022, une entreprise spécialisée afin de 
mener une étude sur la tenue au feu du bâtiment à construire. Les éléments tirés de 
ce diagnostic sont indispensables pour finaliser les documents techniques préalables 
à la réalisation des travaux. 


